R T

e i

-
.

Execution Guide

© 2018 mentoreffect.org
High Impact Mentorship



mentor

Mentor El Kitabi




Mentor Effect Hakkinda

Mentor Effect;

Turkiye Girisimcilik Ekosistemi’nde Yliksek Etkili Mentorluk Sistemi’ni hayata gecirerek girisim ve mentorlerin
kalitesini arttirmak Gizere baslatiimis Tlirk Mentorluk Hareketi'dir. Amacimiz girisimlere gercek deger katacak
“Execution Guide Mentorlar” tiretmek ve Tlirkiye’den basari hikayelerinin cikmasina destek olmaktir.

“Girisimlere fikir asamasindan kanitlanmis is modeline doniisiimlerine kadar olan stireclerinde
“Execution Guide Mentor”'lar ile destek oluyoruz. “
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Mentorluk Neden Onemlidir?

“Arastirmalar, mentorluk alan kiicik isletmelerin % 70'inin, mentorluk hizmeti almayan girisimcilere gore, bes yil veya daha uzun
siire hayatta kaldigini gosteriyor. “ FEDERATION OF SMALL BUSINESSES

Mentorluk harika bir deneyimdi. Yeni is modellerini 6grenmekten, yeni insanlarla tanismaktan keyif aldim. Ve bu kisisel tecriibe
ve bilgi birikimimi paylasma konusunda harika bir firsatti. Mentor: JULIE BAKER

“... genc girisimcilerin% 37'si aldiklari mentorluk hizmetlerini islerinin basarisi icin paradan cok daha etkili bulmaktadir.” YOUTH
BUSINESS INTERNATIONAL (YBI)

“Eger bir mentor ile gértismemis olsaydim, daha iyi is tercihleri yapamazdim clinkii daha iyisini bilemeyecektim.” YBI ENTREPRENEUR
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Mentorluk Nedir?

Mentorluk, farkli deneyimlere sahip iki kisi arasindaki bir ortaklik olarak tanimlanabilir. Mentor, girisimci tarafindan belirlenen
sorunlara ve zorluklara farkli bakis acilari getirerek destek olur . Bu olumlu, gelisimsel bir aktivitedir, diizeltici bir faaliyet

anlamina gelmez.

“Mentor” kelimesi Yunanca'dan gelir ve mitolojiye dayanir. Bir destansi yolculuga cikmadan dnce Odysseus, oglu
Telemachus'u bakimi ve yol gostermesi icin eski ve glivenilir arkadasi Mentor'un yanina verdi ve boylece ilk

mentorluk sistemini baslatmis oldu.

“Mentor” kelimesi o zamandan beri farkli anlamlara gelecek sekilde evrildi.
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Mentorlugun bir cok tanimi var ...

“Bir kisinin diger bir kisiye bilgi, is ve diislince “iki kisi arasinda gelisen birebir iliskilerde, bir kisinin diger
aktariminin yapildigi yerdir” bir kisiye hem profesyonel hem de kisisel yasaminda katki
MEGGINSON & CLUTTERBUCK, 1995 saglamasidir.” GARDNER, 1996

“Mentor’un rol, “Mentorluk, girisimcilerin “Deneyimli ve daha az deneyimli

girisimcinin rehberi, islerini baslatirken ve biiyiirken bireyler arasindaki gelisime

destekgcisi ve rol modeli kendi yeteneklerini ve yonelik yakin bir iliskidir.”

olmaktir’. SAPEL ve COLLINS, 1979

TATUM 2003 anlayislarini gelistirmelerine

yardimci olmak icin pratik bir
yaklasimdir.”
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Mentor Ne Degildir?

« |s Danismani- is danismani ticari bir iliskide birine spesifik bir konuda tavsiye veren kisidir. Mentorlar ise genelde
gonulli olarak calisirlar, girisimcilere yeni perspektifler getirir ve girisimcinin gelismesini ve blylimesini saglarlar.

« Is Kocu - Kocluk kisa vadeli ve gérev odaklidir; Mentorlugun uzun vadeli iliski odakligi vardir. Mentorlar belirli
becerileri, bilgiyi veya davranislari gelistirmeyi amaclar ve zaman zaman kocluk tekniklerini kullanabilirler.

« Ayrintilar icinde sikismak - Mentorun roli, danisanin islere daha genis bir perspektiften bakmasini, yani “kus bakisi”
bakmasini saglamaktir. Sonrasinda girisimci kendi seceneklerini detaylarin altinda kaybolmadan daha iyi
degerlendirebilir.

* Dogrudan Sponsorluk- Bir mentor girisimcisi icin sponsor -yatirimci- gibi davranmamalidir. Bu bagimlilik yaratabilir
ve ileri donemde cikar catismasina neden olabilir.
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Mentor Nedir?

« ki yonli bir iliski - mentorluk, kararlastirilan bir siire icerisinde, iliskiyi taahhiit eden iki taraf arasinda
gerceklesir.

« Kapasite ve beceri arttirmak- Mentor icin iliskideki kilit rol, girisimcinin aksiyon planlarinda daha bilincli
kararlar verebilmesi adina gecmis tecribelerini paylasmaktir. Girisimcinin gicli ve zayif yanlarini tespit
etmesini ve isini ilerletmesi icin ihtiyac duydugu becerileri gelistirmesine yardimci olmaktir.

* Kendine 6zgiiven yaratabilmek- Mentorun kilit rold, girisimcinin kendisine yardim etmesine yardimci olmaktir.
Bu ozellikle, "yalniz basina halletme" konusunda kendine gliven ve yetkinlige sahip oldugunu kanitlamasi
konusunda girisimci icin 6nemlidir.

» Giivenen ve Destekleyici- Mentor ve girisimci glivene dayali bir iliski kurmaya ihtiyac duyar. Bu, her iki tarafin
da taahhutlerini yerine getirmesi, s6zlerini tutmasi ve glvenilir olduklarini gbéstermesiyle olur.

« Karsilikh 6grenme deneyimi- Her iki taraf da birlikte gecirdikleri zamandan faydalanmak isteyeceklerdir.
Girisimci mentorun deneyiminden faydalanmalidir ve mentor yeni bir sey 6grenerek veya girisimcinin cosku ve
basarilarindan ilham alarak bir seyler geri vermekten fayda saglamalidir.

mentorl %
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Mentorluk Goriismeleri iki Sekilde Gerceklesebilir:

Yiiz ylize - Gortismeler 6ncelikli olarak yiiz ylize yapilmaldir. Yiiz ytze gorismeler stirecin
saglikli ilerleyebilmesi acisindan en fazla tercih edilmesi gereken yontemdir.

Uzaktan- Belli nedenlerden dolayi yluz yize goérismek mimkin olmayabilir, bu gibi
durumlarda goriismeler Skype, telefon ve email ile gerceklestirilebilir.

Goriismelerin Formati;

* Resmi - Belirli bir zaman dilimi icerisinde yapilan ve genellikle 6nceden planlanan
oturumlardir.

Rahat - Bu oturumlar daha 6nceden planlanmis bir program dahilinde degil,
genellikle spontane olur ve siiresi toplantinin gidisatina gére degisir. Bu tir
oturumlar, resmi oturumlarla beraber yapilinca en iyi bir sonuca ulasacaktir.




Mentorluk iliskisinde Kilit insanlar

Arastirmalar, bir danisanin basarisinin, aldigi destegin niteliginden blyuk 6lctide etkilendigini
gostermektedir. Mentorluk ekibi, glinlik iliskide bulunmasa da, hem danisanin (girisimcinin) hem de
mentorun programin politika ve ilkelerini takip etmesinde dnemli bir rol oynar. Girisimcinin
Mentorluk goriismeleri devam ederken ve ya bittikten sonra, hangi destekleri alabilecegini bilmesi
gerekir. Bu siirecte girisimcinin mentorluk ekibi ile birlikte diizenli olarak gtincellemelerini ve
siirecinin nasil gittigini paylasmasi onemlidir.

ﬁ

Mentor \ / Girisimci
mentor/ S8
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Neden Mentor Olmaliyim?

Bir mentora sahip olmak, startuplar icin paha bicilemez bir stirectir. Mentor olmak hem édullendirici hem de harika
bir 6grenme deneyimi olabilir. Ayda ayiracaginiz sadece birkac saat ile, gelecek vaad eden girisimcilerin,
girisimcilik yolculugunun bu 6nemli asamasinda rehberlik edip destek olabilirsiniz.

Bir Mentor Olarak ...

e Girisimcilik ekosistemine katki saglayarak, ekonomiyi destekleyebilir,
e Bilgi seviyenizi ve network’liinlizi genisletebilir,

e Yeni is ve fikirleri kesfedebilir,

e Mentorluk stirecinden ve girisimcilerden yeni beceriler 6grenebilir,

e Liderlik ve yonetim becerilerinizi gelistirebilir,

e iletisim becerilerinizi gelistirebilir,

e Baskalarinin gelisimini destekleyerek kisisel tatmin elde edebilirsiniz.

mentor 0%
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Mentorlarin Yol Haritasi




Mentorlarin Yol Haritasi

GORUSMELERI
BASLATMA

Birbirinizi taniyin ve
temel kurallari
olusturun

effect
© 2018 mentoreffect.org m

High Impact Mentorship Execution Guide



Goriuismeleri Baslatma

GIiRISIMCILERLE iLK TOPLANTINIZDA...
Ilk toplantinizdan maksimum fayda saglamak icin ip uglari; F ‘

TOPLANTI ONCESI

Gorismeyi gerceklestireceginiz girisimci ile e-mail ve ya telefon
gibi yollarla iletisime gecin

e Karsilikli iletisim bilgilerinizi alin (Son dakika degisiklikleri
durumunda haberdar olun)

e Birbirinizi taniyin

e Bilgilendirici tiim dokiimanlari edinin (6r. is planlari veya mesleki
deneyim)

e Dikkati dagitmayacak yer/konum konusunda hem fikir olun

e Karsilikli ihtiyaclarin veya var olan kosullarin farkinda olun

e Gorlismeler icin belirlenen tarihlerin degisimi ve ya iptali
konusunda iletisimde olun,. Gértiismelerin iptali konusunda ne
kadar 6nceden haber verilecegini belirleyin.

mentor B2
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TOPLANTI SIRASINDA

e Gorusmelerin iyi bir baslangic yapmasina odaklanin
e iliskinin iki yonli ve géniilli oldugunu kabul edin

e Mentorluk iliskisine dair girisimcinin beklentilerini sorun,
fikirlerinizi paylasin ve temel kurallar olusturun

e Toplantilarin ve iletisimin tlrlne ve sikligina (sahsen,
telefon, e-posta vs.) ve iptal islemlerini gerceklestirmenin en
iyi yoluna karar verin.

e Girisimcilerin ilerleme ve gelismelerinin nasil takip
edilecegine karar verin. KPI'larin neler olacagini netlestirmeye

calisin.

e Mentorluk ekibinizin sizden beklentilerini nasil
yOneteceginize karar verin.

Meffect
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ilerlemenizi ve hedeflerinize ulasmanizi
gozden gecirmek adina dizenli
araliklarla yapilan toplantilar icin bir
zaman cizelgesi olusturmaya calisin.

Arastirmalar, her 4-6 haftada bir yapilan
toplantilarin en iyi sonucu verdigini
gostermektedir; Birlikte calisma icin

neyin en iyi olduguna yine birlikte karar

verebilirsiniz.

Her iki tarafin ayni fikirde oldugu
kararlar, kurallara mutlaka uymalidir.
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Temel Kurallar Belirleyin

1. Profesyonel vs kisisel yasamlar - gortismeler agirlikh olarak girisimcinin isi 6. Gizlilik - mentor, girisimcinin bilgisi ve onayi disinda
ile ilgilidir. Birbirlerinin kisisel yasamlari hakkinda konusmakta bir sorun girisim hakkindaki
yoktur ancak bu karsilikli istemle ilgili bir durumdur. bilgisini baska
kisilere
2. Katilma seviyesi - mentor ve girisimci kararlastirilmis bir iletisim bildirmeyecektir.

takvimine karar vermeli ve uymalidir. Gérevi disinda isteklerde bulunmayin
ve birbirinizin gereksiz vaktini almaktan kacinin.

‘

3. Kararlastirilan hedeflere ulasmak - mentor, mutabakata varilan hedeflere
ulasmada girisimciye yardim edecek, ancak girisimcinin isini bagimsiz olarak
yuridtmesine de izin verecektir.

4. Diizenli gozden gecirmeler - her iki taraf da karsilikli iliskilerini ve
girisimcinin isini dizenli olarak gézden gecirmeli ve her toplantinin sonunda
birbirlerinin alinan cevaplardan ne kadar tatmin oldugunu kontrol etmelidir.

5. Mentor’un yetkisi / rolii - girisimci mentorun roliinii/yetkisini mentorun
bilgisi dahilinde kullanabilir.

Meffect

© 2018 mentoreffect.org d
Execution Guide

High Impact Mentorship



Gizlilik En Onemli Kuraldir

“Bir mentorliik toplantisi sirasinda konusulan her sey ilgili taraflarca gizlidir ve taraflarin acik rizasi olmadan
baska kisilerce paylasilamaz” YBI DEFINITION OF CONFIDENTIALITY

UZERINE DUSUNULMESI GEREKENLER

« Gizli Bilgiler - gizli bilgilerin ne oldugu ve nasil paylasilabilecegi konusu 6nceden kararlastiriimalidir; Mentorluk
ekibinin sizin nasil ilerleyeceginizi bilmesi gerektigini unutmayin.

« Sirket bilgileri - birbirinizin tim is bilgilerini gtivenli ve gizli bir sekilde saklayin

» Kisisel bilgiler - karsilikli kisisel bilgilerin paylasilmasi genellikle iyi iliskinin bir isaretidir, ancak bu bilgiler
genel bir is bilgisi olarak algilanmali ve gizli tutulmalidir.

* Endiseler - mentorluk iliskiniz hakkinda herhangi bir endiseniz varsa, ltitfen mentorluk ekibinize durumu

bildirme konusunda endise duymayin.
mentor/S%
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Gliven Olusturmanin Etkili Yollar

« Girisimciniz ile samimiyet kurun - Girisimciler ile is hayati ve is disindaki olaylari (ne kadar konusmak
istiyorlarsa) da konusabilirsiniz. Ne diisiindiiklerini ve sebeplerini anlamaya calisin. Onlarin bakis acisina 6nem
verin.

« Yapacaginizi soylediginiz seyleri yapin - Mentorluk gértismelerinde neler basarmak istediginiz konusunda
karsilikli olarak anlasin. Her zaman guivenilir olun ve verdiginiz so6zleri tutma konusunda sorumluluk sahibi olun.

« Acik ve Diiriist Bir Sekilde iletisim Kurun- Bir problem cikinca bunun Uzerine tartisin.
Surekli ve diizenli olarak geri bildirim verin ve almaya da acik olun.

* Meydan okumaktan korkmayin - Acik ve dirtst bir iliski, daha genis bir bakis acisini
kesfetmek icin girisimcinizi yapici bir sekilde sorgulamaniza izin verecektir.

Girisimcinizi bilgilendirin- Gorliismelerde nasil ilerleyeceginizi bilmiyorsaniz ya
da goriismelerde nasil fayda saglayacaginizi anlayamadiysaniz mutlaka

girisimciniz ile konusun. Alternatif olarak mentorluk ekibiniz ile de
Xkonugabilirsiniz.
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Sonraki Goriismelerin Planlanmasi

Profesyonel ama ayni Gériismelerin amacini Girisimcinin bakis acisiyla

hedefleri, ihtiyaclari ve
beklentileri kesfedin

v

Tartismayi ve analizi tesvik edin

zamanda rahat bir atmosfer belirleyin
kurun

Varsayimlari netlestirin, aciklayin ve yeni
fikirler ortaya atin

Giiven ve motivasyon yaratin Mentorluk tecriibelerinizden faydalanin

v

Aksiyon planlari Zamanlamayi dogru Bir sonraki toplanti icin
konusunda hem fikir yapin ve déniim gliindemi ve ajandayi

olun noktalarini iyi belirleyin belirleyin
entorft
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Ideal Mentorun Ozellikleri

« Dinleme Ozelligi - (Daha fazla bilgi icin sayfa 28. sayfaya bakin)

» Acikhiga kavusturma yetenegi - sorunlarin veya
durumun dogru anlasilmasini saglamak icin uygun
sorular yoneltebilme

« Sorgulama yetenegi - daha yaratici coziimler ve
sonuclar kesfetmek icin sorgulama

« Harekete gecmeye hazirlik - ne Gizerinde anlasildi, nasil bir plan
ortaya konuldu
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Mentorluk iliskilerindeki 5 Tuzak

ve Ustesinden Gelme Yontemleri

1.

Rollerin ve temel kurallarin yetersiz tanimlanmasi - temel kurallarin net olmamasi, iliskinin gelismesini ve gliven yaratmayi
zorlastiracaktir. Ayni zamanda, bir tarafin digeri taraftan yanlis beklentilere girmesine ve mantiksiz taleplerde bulunmasina yol
acabilir. Temel kurallar belirleyip, diizenli olarak tekrar gézden gecirin.

Cikar catismasi - mentorluk iliskisini bir is ortakligina dontstlirmek (yatirimci olmak) gibi baska alanlara genisletmek cikar
catismasina sebep olabilir, girisimcinin 6zgurligini kisitlayabilir ve bu da mentorluk iliskisine zarar verir. Boyle bir durumun
gerceklesmesi halinde mentorluk ekibinizi bilgilendirmeniz ve slirece nasil devam edilecegine birlikte karar vermeniz gerekir.

Girisimci duvara tosladiginda - Her hangi yikici bir sorun karsisinda girisimcinin vazgecmeyi diistinmesi cok olasi bir durumdur. Bu
gibi zamanlarda, mentor, girisimcilerin bu belirsizlikten cikararak sorunlarla ylizlesmesine ve Ustesinden gelmesine destek olmalidir.

Catisan degerler - Mentor ve girisimci isin nasil yuritilecegi konusunda farkli etik degerlere sahip olabilir. Kisisel standartlariniz
hakkinda acik olun; Eger aradaki bosluk fazla olursa iliski bozulabilir. Eger boyle bir durum gerceklesirse, nasil ilerlenecegini
tartismak icin mentorluk ekibinize ulasin.

Girisimci ilgisiz davranirsa- Girisimci aramalara, e-postalara diizenli donlis yapmiyor veya toplanti tarihlerine uyum gostermiyorsa,
ona, mentorlugun dizenli iletisimin oldugu durumlarda en etkili oldugunu hatirlatmalisiniz. Zaman zaman mentorun rold,
girisimcinin profesyonel calisma bicimlerini gelistirmeye yardimci olmaktir. Bu ¢abalar basarili olmazsa, mentorluk ekibinden yardim
alabilirsiniz.

mentor S
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Goriismelerin Dogru ilerlediginden
Nasil Emin Olurum?

Mentorluk iliskinizin ise yarayip yaramadigini merak edebilirsiniz. Ne yazik ki bunun icin
uygulayabileceginiz bir test yok.

Fakat eger;

* Dizenli toplanti yapiyorsaniz,

« lyi bir uyum icindeyseniz,

* Girisimcinin hedefleri ve amaclari konusunda size tamamen acik ve durust oldugunu distnlyorsaniz,
» Girisimci her gorismeden yeni seyler 6greniyorsa,

« Girisimcileri gercekten dinliyorsaniz (Dinliyormus gibi yapmadan) ve bundan keyif aliyorsaniz,

» Girisimcinizin hem kisisel hem de is becerilerini gelistirdigini goriyorsaniz,

Gorusmeleriniz konusunda her sey yolundadir..

Meffect
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Goriismelerin Sona Ermesi

Gorusmeler bir zaman sonra sona erecek. Bu durumda girisimcinin
bagimsizligini kabul ederek, kendi yolunda ilerlemesine olanak
saglamalisiniz. Bu noktadan sonra 6grendiklerini uygulamaya koymak, 4
girisimcinin sorumlulugundadir.

Gorusmeler sonrasi girisimciler

ile iletisime devam edebilirsiniz,

fakat bundan sonrasi daha rahat q
‘ g_\\‘\_ P
i

3

bir formatta ilerler. Mentorluk
ekibinizi son oturumunuzu
dizenlediginizde bilgilendirin,
boylece her iki taraf icin de nihai
bir gbzden gecirme seansi
diizenlenebilir.

- 5
\‘\

\\
\
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lletisim Yetenegi

Profesor Albert Mehrabian’in iletisim teorisi’ne gore, dogru anlasilmanin yolu iletisimden gecer. Bu mentorlukta
da gecerlidir. Su sekilde derecelendiriyor;

“55% Viicut Dili, 38% Ses tonu ve 7% kullanilan kelimeler”

Dinleme Yetenegi

Aktif dinlemek diger insanlarin ne dediklerini duymaktan daha 6nemlidir. Bu iletisimde kritik 6nem tasir.

lyi Bir Dinleyicinin Ozellikleri
Dikkatli Olun - iletisim sadece kelimeleri kullanmak degildir. Karsinizdaki kisi konusurken ses tonunu dinleyin, viicut dilini izleyin.

llgili Gériintin - Kaliteli dinleme, her iki tarafin da birbirlerine dikkat etmesiyle gerceklesir, 6rn; géz temasi kurmak, acik ifadeler
kullanmak vs..

No6tr Olun - Herkesin 6nyargil goriisleri veya dnyargilari vardir. Bunlari bir kenara koymaya calisin aksi halde 6ényargilariniz dinleme

ve algilama kabiliyetlerinizin 6niine gececektir.
mentor S
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Soru Sorun - Sorularinizi sorarken acik ne net olun; Kim? Ne? Ne zaman? Neden? Nerede? ..
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Soru Sorma & Cevaplama Modeli

Mentorlar, girisimcilerin zorluklara, secimlere, yaratici coziimlere ve tercihlerin sonuclarina odaklanmalarina yardimci
olur. Bu model, mentorluk gortismelerini kolaylastirmak icin bir “yol haritasi” sunar.

» Zorluklar - Durumu ve muhtemel diger zorluklari anlayin ve ¢éziimler tretin.

« Secenekler - Karsilasilan zorluklar kesfettiginiz yeni seceneklerle ¢6zlin ve her bir secenegin eksilerini ve artilarini
yazin.

* Yaratici ¢coziimler - Sorunlar icinden cikilamaz bir hal aliyorsa, bir adim geri atin ve sorunlari farkh sekilde ele
almaya calisin, denenmemis yaratici yollari distiniin; mentorluk, deneyimlerini kullanabilecegin ve paylasabilecegin
bir yerdir.

* Sonucg - Yaptiginiz analizlere dayanarak aksiyon alin ve biran 6nce harekete gecin!

mentor S
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Bliyiime Modeli

Blyime modeli, hedef belirleme ve problem ¢6zme icin basit bir yontemdir. Soru sorma ve cevaplama
modeline alternatif bir yaklasim olarak kullanilabilir ve daha az yapilandirilmis tartismalar icin ozellikle

yararlidir.

Hedef- Nerelere varmak istiyorsun? Nihai gelmek istedigin
hedefin ne? GERCEK

Gercek- Su an bu hedefin nerdesin?

Secenekler ve Engeller- Seceneklerin neler ve hangi engelleri
asman gerek?

lleriye Dogru- En uygun secenegi uygulamak icin neler yapman SECENEKLER/ ILERIYE
s -
gerekiyor: ENGELLER DOGRU

Meffect
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Swot Analizi

SWOT analizi, insanlari, isletmeleri, Grtnleri veya durumlari analiz etmek icin yararli bir aractir. Asagida listelenen 4
yon glclu bir strateji belirlemenize ve gelistirmenize yardimci olacaktir. Hem girisimci hem de mentor icin iyi bir

“kontrol etme” aracidir.

Giicli Yonler:
Senin rekabetcil avantajin ne?

Diisiinebilecek Konular:
*Benzersiz satis noktalan
*Deneyim, bilgi, veri
*Fiyat, deger, kalite

Firsatlar:
Bu hangi firsatlara yol acicak?

Diislinebilecek Konular:
*Piyasaya acilmanin zamanlamasi
«Uriin gelistirme

*Partnerlik, ajanslar, distribtitorler
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Zayif Yonler:
Zaaflarin neler?

Diislinebilecek Konular:
*Finans eksikligi

*itibar , varlik ve erisim eksikligi
*Moral, taahhiit, liderlik

Tehditler:
llerde seni ne gibi zorluklar bekliyor?

Diistinebilecek Konular:
*Rakiplerin artmasi

*Cevresel ve yasal regulasyonlar
*Finansal sikintilar




Mentorlarin Sormasi Gereken
Sorular

*Bugtiniin oturumundan almak istedigin en
degerli sey nedir?

*Neye odaklanmak istiyorsun?

*Seni gece uyutmayan konu nedir?

*Su anda oldugun durumu aciklar misin?
*Su an iyi giden seyler nedir?

*Neyin kontroliin altinda oldugunu
distniyorsun?

«Kontroliin altinda olmayan, yonetemedigin
alanlarin ne oldugunu duistiniiyorsun?
*Bugtlin rekabette neredesin?
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